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NAILS 123 SYSTEM 

I/ Giới Thiệu Về Màn Hình Chính Khi Nails 123 

System Vừa Khởi Động 

 

MÀN HÌNH CHÍNH 

 Địa chỉ IP dùng khi kết nối nhiều máy (Server – Client). 

 Khách Hàng: Dùng để quản lý thông tin Khách Hàng. Có thể thêm, xóa, sửa, 

xem điểm thưởng (Reward), VIP code… 

 Lấy Hẹn: Dùng để quản lý lịch lấy hẹn của khách hàng. 

 Chọn ngôn ngữ: Tiếng Anh hoặc Tiếng Việt. 

 Tên của từng người thợ trong tiệm: hiển thị nick name và, hoặc birth name. 

 Chủ Tiệm/Quản Lý: Dành cho chủ tiệm và quản lý, phải nhập mật khẩu mới 

có thể vào được. Dùng để quản lý Ticket của thợ, thẻ tín dụng, chi tiêu của tiệm, xem 

các báo cáo (như tổng số tiền, tính tiền lương của thợ, phiếu tặng, số tiền làm dịch 

vụ và bán sản phẩm…), cài đặt lưu trữ dữ liệu của tiệm, cài đặt thông tin tiệm, cách 

in hóa đơn, đổi mật khẩu, cài đặt điểm thưởng… 

 Xoay Vòng: Dùng để quản lý lượt làm việc của thợ. Có nhiều loại xoay vòng, 

cơ bản nhất là xoay vòng theo tỉ lệ tiền làm được. 

 System #: Mã bản quyền của phần mềm. Nên ghi lại, trong trường hợp cần hỗ 

trợ khi phần mềm bị mất bản quyền. 

 Sửa Đổi Thợ: Dùng để thêm, xóa, sửa và cài đặt cách trả lương cho thợ. 
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 Minimize: Thu nhỏ màn hình. 

 Hết Ngày: Dùng để tắt phần mềm. 

 Printer Status: Dùng để xóa các hóa đơn in bị lỗi làm máy in không hoạt động 

được. 

 Mở Tủ Tiền: Click vào đây khi muốn mở tủ tiền. 

 Edit Cards: Xem, xóa, sửa, thêm Tips vào thẻ tín dụng (YesMua Merchant 

Only). 

 Cộng Tips: Thêm tiền tips vào thẻ tín dụng (YesMua Merchant Only). 

II) Cách Sử Dụng 

1) Sửa Đổi Nhân Viên 

- Click vào nút Sửa đổi nhân viên (nằm ở vị trí  trên màn hình chính). 

Hệ thống sẽ yêu cầu nhập mật khẩu (password). Nhập vào mật khẩu chủ tiệm 

(mặc định 1234). Nếu nhập vào mật khẩu người quản lý (0000) thì không có 

phần   (Contact, Payroll). 

 

MÀN HÌNH SỬA NHÂN VIÊN 

 Thẻ Name: Thông tin của thợ như Nick Name, Birth Name… Ít nhất 

phải nhập Nick Name. 
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 Display Birth Name: Nếu muốn trên màn hình chính hiện Nick 

Name và Birth Name của thợ thì đánh dấu vào đây (để tránh trường 

hợp nhiều thợ có cùng Nick Name). 

 Photo: Hình của thợ. Muốn đổi hình click vào nút Photo và chọn 

hình có sẵn hoặc click vào nút “Browse” để chọn hình khác. 

 No Picture: Không cho thấy hình của thợ trên màn hình chính. 

 Thẻ Work Schedule: Cài đặt lịch làm việc của thợ.  

 

 Do Not Accepting Appointment: Nếu thợ không muốn cho lấy hẹn 

thì đánh dấu vào đây. Hoặc người thợ này là Receptionist. 
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 Change Security Code: Nếu muốn cài đặt mỗi người thợ có 1 mật 

khẩu riêng khi làm dịch vụ thì click vào đây và nhập mật khẩu cho 

thợ. 

 Thẻ Work Hours: Cài đặt giờ lấy hẹn cho thợ.  

 

 Thẻ Contract: Cài đặt cách trả lương cho thợ. 

 

 60%/40% (mặc định): Trả lương theo tỉ lệ thợ 60%, chủ 40%. 

 Other: Nhập vào % tiền cho thợ. ví dụ: thợ 55%, chủ 45% thì nhập 

vào 55%. 

 Salary or 60%/40%: Bao lương (bao sống) cho thợ nếu làm hơn số 

tiền trong Limit thì chia theo tỉ lệ 60%/40%. 

 Hourly Rate: Trả lương theo giờ. 

 Salary or Rent Booth: Mướn bàn. 

 Button Design: Chọn màu nền và màu chữ cho thợ.  

 Add: Click vào đây khi muốn thêm 1 thợ mới, 1 nút mới với tên (No 

Name) sẽ được tạo ra trên màn hình, click chọn nó và nhập thông tin của thợ 

cần thêm (như là Nick Name và cách trả lương…). 
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 Tủ hồ sơ : Lưu trữ những thợ nghỉ làm vào tủ hồ sơ. Nếu muốn lưu 

trữ thợ chỉ việc click giữ thợ cần lưu trữ kéo vào tủ hồ sơ là xong. Khi muốn 

lấy lại thì click vào tủ hồ sơ chọn thợ rồi click vào Put Back. Nếu muốn xóa 

luôn thì click vào Delete. Công dụng của nó: 

 

 Lưu lại thông tin thợ trong trường hợp thợ đi Vacation. 

 Lưu lại những thợ nghỉ làm để khai thuế cuối năm. 

2) Cách Sửa Đổi Danh Mục (Categories) Và Dịch Vụ 

(Services) 

- Click vào 1 người thợ bất kỳ để vào màn hình tính tiền cho khách. Sau đó 

click vào nút Sửa Đổi Dịch Vụ, nhập vào mật khẩu chủ tiệm (1234) hoặc 

quản lý (0000). 
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- Màn hình sửa đổi danh mục và dịch vụ. 

 

MÀN HÌNH SỬA ĐỔI DANH MỤC VÀ DỊCH VỤ 

a) Thêm, Xóa, Sửa Danh Mục (Category) 
* Thêm danh mục: 

- Bước 1: Click vào Add Category ( ), 1 danh mục mới tên là No Name 

được tạo ra. 

 

- Bước 2: Click chọn danh mục No Name rồi nhập tên mới ở vị trí .

 

* Sửa tên danh mục: Click chọn danh mục và làm tương tự bước 2. 
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* Xóa danh mục: Click và giữ chuột ngay danh mục cần xóa, kéo và bỏ vào 

tủ hồ sơ ở vị trí  . 

* Lấy lại danh mục vừa xóa: Click vào tủ hồ sơ (vị trí ). Click chọn 

danh mục muốn lấy và click vào Put Back. 

 

b) Thêm, Xóa, Sửa Dịch Vụ (Service) 

* Thêm dịch vụ: 

- Bước 1: Ở màn hình sửa đổi dịch vụ click vào Add Sale Item ( ), 1 

service mới với tên No Name được tạo ra. 

 

- Bước 2: Click chọn dịch vụ No Name. Sau đó sửa tên dịch vụ ở vị trí số 

, sửa giá vị trí số . Bên phải chọn Services nếu làm dịch vụ, hoặc 

Product nếu bán sản phẩm hoặc No Charge nếu cho miễn phí (nếu chọn No 

charge thì nhập số tiền là 0). 
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* Sửa dịch vụ: click chọn dịch vụ và làm tương tự bước 2. 

* Xóa dịch vụ: click và giữ chuột dịch vụ cần xóa, kéo và bỏ vào tủ hồ sơ ở 

vị trí số  . 

* Lấy lại dịch vụ vừa xóa: click vào tủ hồ sơ (vị trí số ). Click chọn dịch 

vụ muốn lấy và click vào Put Back (làm giống như lấy lại danh mục vừa 

xóa). 

3) Cách Tính Tiền Cho Khách Hàng Bằng (Tiền Mặt, Thẻ 

Tín Dụng, Phiếu Tặng, Chi Phiếu) 

a) Trường Hợp Chỉ Có Một Thợ 
- Bước 1: click vào người thợ làm services cho khách trên màn hình chính. Màn hình 

tính tiền sẽ hiện lên như hình dưới. 

 

MÀN HÌNH TÍNH TIỀN 

- Bước 2: Đầu tiên chọn Danh mục (Categories vị trí số ) trước như là: Nail 

Services, Waxing… Sau đó click chọn services (vị trí số ) đã làm cho khách. 
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- Bước 3: Nếu khách cho tiền Tips click vào nút Tips (vị trí số ), màn hình nhập 

Tips hiện lên chỉ việc chọn Tips có sẵn ở 2 bên hoặc nhập vào số tiền rồi click OK. 

  

- Bước 4: Nếu muốn giảm giá cho khách hàng click vào nút Coupon Discount (vị 

trí số ) màn hình Discount hiện lên.  
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Ở phía trên khung Apply To Whom chọn người chịu giảm giá có 3 lựa chọn. 

 Owner and Employee: Chủ và thợ cùng chịu tiền giảm giá. 

 Owner Only: Chỉ chủ chịu tiền giảm giá. 

 Employee: Chỉ thợ chịu tiền giảm giá. 

Phía bên tay trái là giảm giá theo phần trăm, còn bên phải là giảm giá theo số 

tiền nhập vào. 

 

- Bước 5: Chọn cách khách trả tiền (vị trí số ):  

 Nếu khách trả bằng tiền mặt, thẻ tín dụng, phiếu tặng hoặc chi phiếu thì 

chỉ việc click vào các nút như hình dưới. 
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 Nếu khách trả kết hợp bằng phiếu tặng, tiền mặt và thẻ tín dụng. Ta tính 

tiền theo thứ tự phiếu tặng trước, sau đó tới tiền mặt rồi tới thẻ tín dụng sau 

đó click OK.   

- Bước 6: Nếu đây là khách hàng cũ đã có thông tin trong hệ thống chỉ việc click vào 

Tìm Bằng Tên (vị trí số ), màn hình chọn khách hàng hiện lên chỉ việc chọn tên 

khách hàng và click OK. 

  

 

- Bước 7: Click vào nút Hoàn Tất Ticket (vị trí số ) hệ thống sẽ in ra hóa đơn 

tính tiền. 

b) Trường Hợp Nhiều Thợ Làm Cho Một Khách Hàng 
- Cũng làm giống như trên ở bước 1 và 2 sau đó click vào nút Thêm Thợ, màn hình 

chính hiện lên chỉ việc click vào tên thợ như hình dưới có 3 người thợ. Người cuối 

cùng là Hồng Đào nếu muốn quay lại Cindy hay Pam thì chỉ click vào Thêm Thợ 

sau đó click vào tên Cindy hoặc Pam. 
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- Tiếp theo làm giống như các bước 3,4,5,6,7 để hoàn tất việc tính tiền cho khách. 

c) Trường Hợp Tính Tiền Bằng Credit Card 
* Nếu tính tiền bằng External Terminal: 

  

4) Cách Bán Phiếu Tặng (Gift Card) 

- Bước 1: Ở màn hình chính, click vào thợ bán phiếu tặng. Màn hình tính tiền cho 

khách hiện lên click vào nút Bán Phiếu Tặng. 

 

 

- Bước 1: Làm giống như các bước 1,2,3,4 trường 

hợp tính tiền cho 1 thợ. Chọn danh mục trước, rồi 

chọn dịch vụ đã làm, thêm tiền Tip hoặc giảm giá nếu 

có. 

- Bước 2: Trước tiên ta cà thẻ Credit Card trên 

External Terminal trước. Sau đó mới click vào thẻ tín 

dụng ở vị trí  trên màn hình tính tiền, rồi nhập 

vào 4 số cuối của thẻ tín dụng. 

 

- Bước 2: Nhập vào mã số 

phiếu tặng (nếu mua 

phiếu tặng của Yesmua 

thì chỉ cần cà thẻ) sau đó 

click Enter.  

- Bước 3: Nhập vào số 

tiền ở màn hình bên phải 

rồi click OK. 
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5) Quản Lý Danh Sách Khách Hàng (Customer) 

 
- click vào Khách Hàng (vị trí số 2) trên màn hình chính. Màn hình khách hàng như 

hình dưới. 

 

MÀN HÌNH QUẢN LÝ KHÁCH HÀNG 

 VIP Code: Mã số VIP của khách hàng. 

 Invites Email: Gửi email thông báo cho khách hàng chương trình giảm giá, 

thông báo cuôc hẹn… 

 Add New Customer: Thêm khách hàng mới. 

 Delete: Xóa khách hàng đang chọn. 

 Past Services: Xem lại số điểm thưởng khách đã sử dụng để trả tiền. 

a) Thêm Khách Hàng Mới 

- Bước 1: click vào Add New Customer (vị trí số ), màn hình thêm khách hàng 

mới như hình dưới. 
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- Bước 2: Nhập vào thông tin khách hàng. Cần nhập vào Name, Phone và Email. 

 Số : Mã VIP của khách hàng. Nếu muốn tạo mã VIP cho khách 

click vào nút VIP Code. Màn hình VIP hiện lên, nếu có thẻ VIP (của 

YesMua) chỉ việc cà thẻ hoặc click vào hình cái máy tính kế bên và 

nhập số vào. Sau đó click OK. 
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- Bước 3: click vào Apply (vị trí số ). 

6) Quản Lý Lịch Lấy Hẹn 

 

- Click vào Lấy Hẹn (vị trí số ) trên màn hình chính. Màn hình lấy hẹn như hình 

dưới. 

 

 

MÀN HÌNH LẤY LỊCH HẸN 

- : Lịch hẹn của khách. 

- : Cách trình bày lịch lấy hẹn. có thể xem theo 1 tuần, 2 tuần, theo ngày… 

- : Xem lịch lấy hẹn mới nhất (Refresh). 

- : Email cho khách hàng lịch lấy hẹn. 
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a) Thêm Lịch Hẹn 
- Bước 1: nếu khách không chỉ định thợ làm thì click ở cột Anyone, ngược lại click 

ở cột tên thợ mà khách muốn. Sau đó click chọn giờ lấy hẹn rồi double click để cài 

đặt lịch lấy hẹn. Màn hình lấy hẹn như hình dưới. 

 

- Bước 2: Chọn thời gian và click OK.  

(Tùy chọn có thể có hoặc không) nếu đây là khách mới thì click New Customer để 

tạo khách hàng mới, còn nếu là khách hàng cũ click vào Existing Customer. Tiếp 

theo click vào Services chọn dịch vụ khách muốn làm. Sau đó click OK. 

b) Sửa, Xóa Lịch Hẹn 
- Chọn lịch hẹn cần sửa: 

 : Xóa lịch hẹn. 

 : In lịch hẹn đang chọn. 

 : Thêm, xóa dịch vụ. 

 : Chọn khách hàng đặt lịch hẹn. 

 : Gửi Email lịch hẹn cho khách hàng. 
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III) Phần Dành Cho Chủ Tiệm (Owner) Và Quản Lý 

(Manager) 

 

- Click vào nút Chủ Tiệm/Quản Lý (vị trí số ) trên màn hình chính. Màn hình 

yêu cầu nhập mật khẩu hiện lên. nhập vào mật khẩu chủ tiệm (1234) hoặc quản lý 

(0000). 

1) Phần Dành Cho Người Quản Lý (Mật Khẩu: 0000) 

a) Thẻ Ticket 

 
- Người quản lý chỉ có quyền xem và sửa 1 số thông tin như: 

 Đổi ticket sang cho thợ khác (nút Change Technician số ). 

 Thêm khách hàng vào ticket (nút Set Customer số ). 

 Bỏ ticket (nút Void Ticket số ). 

 Xóa ticket (nút Delete Ticket số ) chỉ dành cho chủ tiệm. 

 Xem tất cả ticket (nút Ticket List View số ). 

 Vị trí số : nhóm công cụ cho phép xem ticket theo ngày, tuần, tháng 

hoặc theo khoảng thời gian nhập vào. 

 Print (số ): in ticket đang xem. 

 Print (số ): in tất cả ticket của người thợ đang xem. 
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b) Thẻ C-Card (Credit Card) Yesmua Merchant Only 

 
 

- Người quản lý có quyền: thêm, xóa, sửa tiền credit card, thêm Tip.  

- Bước 1: Đầu tiên ta click chọn dòng cần sửa. Tùy theo mục đích ta click vào 1 

trong các nút dưới đây. 

  Close Batch: Vào cuối ngày click vào đây để đóng sổ tất cả thẻ. 

  Adj. Total: Sửa giá tiền thẻ. 

  VOID: Bỏ thẻ tín dụng đang chọn. 

  Adj. Tip: Thêm Tip vào thẻ tín dụng. 

  Re-Print: In hóa đơn thẻ tín dụng đang chọn. 

c) Thẻ Expense 
- Dùng để quản lý các chi tiêu của tiệm như tiền điện, nước, gas… 

d) Thẻ Report 
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- Dùng để xem báo cáo tiền thu chi của tiệm. 

 Total Sale: Xem tổng cộng số tiền làm được theo ngày, tuần, tháng hoặc 

năm… 

 Technicians Report: Xem tổng cộng số tiền làm của thợ. 

 Technician Payroll: Xem chi tiết tiền làm được của từng thợ và tính tiền 

trả lương cho thợ. 

 Gift Certificates: Xem và quản lý phiếu tặng, những phiếu đã bán, còn tiền 

hoặc hết tiền…. 

 Services and Products: Xem chi tiết tất cả dịch vụ và sản phẩm của tiệm 

làm được. 

 Expense: Xem thống kê tiền chi tiêu trong tiệm. 

e) Thẻ Setup 

 

MÀN HÌNH CÀI ĐẶT DÀNH CHO CHỦ TIỆM VÀ QUẢN LÝ 

- Dùng để cài đặt hệ thống Nails 123 System như: thay đổi mật khẩu, tính thuế, hệ 

thống điểm thưởng, cách in hóa đơn, thông tin tiệm in trên hóa đơn, cách trình 

bày thông tin thợ trên màn hình… 

 Security ( ): thay đổi mật khẩu của chủ tiệm và người quản lý.  
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 Nếu muốn đổi mật khẩu chủ tiệm click 

vào nút Change Owner Security Code 

màn hình đổi mật khẩu như hình dưới. 

nhập vào 4 số mật khẩu mới và nhập lại 

4 số đó vào phần xác nhận lại mật khẩu 

rồi click OK.  

 Nếu muốn đổi mật khẩu người quản lý 

click vào nút Change Manager Security 

Code và làm tương tự như trên. 

 

 

 

 Customer Discount ( ): Cài đặt điểm thưởng cho thẻ VIP của khách. 

Ví dụ: như hình dưới cài đặt 300 điểm thì khách được $10. Mặc định $1=1 

điểm nếu muốn sửa lại click vào nút . Có thể cài $1 tiền mặt = 1.5 điểm 

và $1 thẻ = 1 điểm như hình dưới. 

  

 Printing Receipt ( ): cài đặt in hóa đơn, như hình dưới in hóa đơn cho 

khách và thợ. Nếu muốn in hóa đơn cho chủ tiệm đánh dấu vào Owner. Nếu 

muốn có thêm lựa chọn in hoặc không in hóa đơn cho khách thì đánh dấu 

vào Selectable. 

 

Nếu muốn thêm chương trình giảm giá hay thông tin bất kỳ vào cuối hóa 

đơn của khách click vào nút Design Customer Receipt Layout. Màn hình 

nhập thêm thông tin hiện lên. Sau khi nhập xong click Save và click Close. 

Tiếp theo nhớ đánh dấu vào nút Print Receipt Layout. 
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 Store Information ( ): Thông tin tiệm được in trên hóa đơn. click vào 

nút Store Address Information. Nhập vào địa chỉ tiệm và click OK. 

 

 Technicians ( ): cài đặt xem thông tin của thợ. 

 

 Display Services Info: nếu muốn 

xem thông tin số ticket và số tiền 

dịch vụ thợ làm được trên màn 

hình chính thì đánh dấu vào đây. 

 

 Do Not Show at POS: nếu không 

muốn thấy số ticket thợ làm được và số tiền của thợ trong màn hình tính 

tiền thì đánh dấu vào đây. 
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 Display Contract Info: 

nếu muốn thấy số tiền ăn 

chia của thợ trong hóa đơn 

in cho thợ thì đánh dấu vào 

đây. 

 

 

 

 

 Time Sheets ( ): Quản 

lý thời gian đi làm của thợ. 

Để sử dụng đánh dấu vào nút Login Time. Trong màn hình tính tiền cho 

khách sẽ có thêm nút IN và OUT như hình dưới. 

 

 Khi thợ tới làm thì click vào tên mình và click vào IN, khi thợ về thì click 

vào tên mình và click vào OUT. Màn hình chính sẽ hiện thời gian như hình dưới. 

 

2) Phần dành cho chủ tiệm 

- Chủ tiệm có tất cả các quyền của người quản lý. Ngoài ra còn có thêm quyền thêm, 

xóa, sửa ticket, thay đổi mật khẩu chủ tiệm và có thêm 1 thẻ Backup như hình dưới. 
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 Backup and Restore Database: Lưu trữ và phục hồi dữ liệu. Lưu ý nếu 

không biết rõ thì không nên làm vì làm sai có thể bị mất hết dữ liệu nên gọi 

YesMua để được hỗ trợ (714-786-8115 hoặc 951-785-1619). 

 Clean-Up Tickets:  

o Begin Clean-Up Tickets: Xóa tất cả ticket từ ngày chọn trở về 

trước (như hình trên chọn ngày 01-01-2013). Tất cả ticket từ 

…2011,2012 cho đến ngày 01-01-2013 sẽ bị xóa hết. 

o Clean-Up CC Transaction: Xóa tất cả giao dịch thẻ tín dụng từ 

ngày chọn trở về trước. 

o Initialization (begin operation): Sau khi thử nghiệm phần mềm 

và bắt đầu sử dụng để tính tiền ta click vào đây để xóa tất cả dữ 

liệu (danh mục, dịch vụ và danh sách thợ vẫn còn).  

 

Mọi thắc mắc xin liên hệ số điện thoại: 

- Hỗ trợ kỹ thuật:  714-786-8155 

 951-785-1619 

- Hỗ trợ Merchant services:  714-554-4630 

- Fax: 714-786-6662 

- Toll Free: 888-593-7682 
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